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  ملخص

شـــهار وســيلة اتصـــال بـــالجمهور يتعــدد حســـب الهـــدف الــذي يســـعى إلى تحقيقـــه ويمكــن تحليـــل الإشـــهار  يعتــبر الإ
كعملية اتصالية مكونة من مجموعة من العناصر حيث تسعى جميع المؤسسات  بمختلف أنواعها للترويج بمنتجاا، 

  .قصد التعريف بخدماا للمستفيدين وتحقيق الأرباح من جهة أخرى عبر الاشهار
  .و من خلال هذه الدراسة حاولنا التعريف بدور الإشهار في الترويج  بالسلع

  
Le Résumé : 
      La publicité et de multiples moyens de communication avec le 

public par l'objectif qui vise à atteindre et la publicité peut être analysée 
comme un processus de communication est constitué d'un groupe 
d'éléments où tous les différents types d'institutions qui cherchent à 
promouvoir leurs produits, afin de profil de leurs services aux 
bénéficiaires et faire un profit d'autre part grâce à la publicité. 
    Grâce à cette étude, nous avons essayé de définir le rôle des agences 
dans les spots publicitaires promotion de marchandises 
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  :مقدمة

السلع والخـدمات الـتي تسـاهم يعتبر الإشهار أحد الأنشطة الاتصالية التي تركز عليها أي مؤسسة في سبيل التعريف ب
ا في العرض المتوفر في سوق معين ، فهو مرتبط أساسا بالخطة التسويقية بصفة عامة والإستراتيجية الاتصالية المسطرة 
من طرف المؤسسة بصفة خاصة ، كما ترتبط وظيفتـه بالسـوق الممثـل في العـرض والطلـب وبـالظروف الاقتصـادية الـذي 

  . تمر به المؤسسة من جهة
يعـــد الإشـــهار وســـيلة اتصـــال بـــالجمهور غـــير شخصـــي ، بمعـــنى أنـــه يســـتخدم وســـائل الاتصـــال الجمـــاهيري ، حيـــث 

والإشــــهار لا يقتصــــر علــــى عــــرض وتــــرويج الســــلع فقــــط ، وإنمــــا يشــــمل علــــى تــــرويج الأفكــــار والخــــدمات والأشــــخاص 
أو تقبل الخدمة ، وفي سـبيل هـذا فهـو  والمؤسسات وحتى الدول كما يسعى الإشهار إلى إقناع الجمهور لامتلاك السلعة

  .يستخدم أساليب فنية ونفسية هدفها استمالة المستهلك سلوكيا
  :اهداف الاشهار    : :اولا    

  :يسعى الإشهار إلى تحقيق الأهداف التالية           
نتجــات الــتي تقــدمها تعريــف العمــلاء والجمهــور بالمنظمــة وشــرح أهــدافها وإمكانياــا لهــم، فضــلا عــن تعــريفهم بالم-1

هـــذه المنظمـــة عـــن طريـــق بيـــان خصائصـــها ومكوناـــا وأنواعهـــا وأشـــكالها المتاحـــة وأمـــاكن توافرهـــا وكيـــف يمكـــن إشـــباع 
 .حاجام منها وتحديد المغريات البيعية الخاصة ا

ها متى حان وقت تذكير العملاء والجمهور بالمنظمة والمنتجات التي تقدمها وحثهم دائما على إشباع حاجام من-2
 .ذلك 
 .تعليم العملاء والجمهور كيف يستخدمون المنتجات الجديدة التي يتم  تقديمها إلى الأسواق-3
بث الثقة في العملاء والجمهور عن طريق توفير البيانات والمعلومات الـتي تسـاعد علـى ذلـك ، الأمـر الـذي يـؤدي -4

 .إلى تقوية وتدعيم العلاقات بين المنظمة وبينهم
الصــمود في وجــه المنافســة ســعيا وراء المحافظــة علــى الحصــة الســوقية للمنظمــة وعــدم فقــد عملائهــا ، ويــأتي ذلــك -5

بالعمــل علــى تغيــير معتقــدات العمــلاء والجمهــور نحــو ســلع المنافســين وذلــك بمقارنتهــا بخصــائص وسمــات ســلع المنظمــة 
 .وشراء منتجاا

المنظمـــة ، وذلـــك عـــن طريـــق العمـــل علـــى زيـــادة عـــدد مـــرات  حـــث العمـــلاء علـــى زيـــادة مشـــتريام مـــن منتجـــات-6
استخدامهم للمنتجـات مثـل التركيـز في الإشـهارات علـى ضـرورة تنظيـف الأٍسـنان بـالمعجون عـدة مـرات في اليـوم ، كمـا 
يحــدث أيضـــا حـــث العمـــلاء علـــى زيــادة مشـــتريام مـــن المنتجـــات عـــن طريــق تنـــوع اســـتخدام المنتجـــات مثـــل اســـتخدام 

 .غذاء الأطفال ثم استخدامه في صناعة الزبادي والحلويات الى غير ذالك الألبان في
وذلــك مــن خــلال إعــداد الحمــلات الإعلاميــة الــتي تعمــل علــى  فــتح أســواق جديــدة لم تكــن موجــودة مــن قبــل-7

 .اجتذاب جيل جديد نحو المنتجات ، أو اجتذاب فئة معينة من الجمهور لشراء هذه المنتجات
الخاطئة عن المنظمة ومنتجاا  وذلك عـن طريـق محاربـة الإشـاعات الضـارة والإدعـاءات المفتعلـة تصحيح المفاهيم -8

والأكاذيـــب المضـــللة عـــن المنظمـــة ومـــا تقدمـــه مـــن منتجـــات ، وذلـــك ســـعيا وراء خلـــق انطبـــاع جيـــد في أذهـــان العمـــلاء 
 .والجمهور عن هذه المنظمة ومنتجاا
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 .طريق نشر الوعي الثقافي بين الجماهير الارتقاء بالمستوى الفكري للمجتمع عن-9
  :معايير اختيار المستهلك للمؤسسات الإشهارية : ثانيا

من القرارات الإداريـة الصـعبة الـتي تواجـه العمـل الإشـهاري وضـع معـايير لاختيـار مؤسسـة إشـهارية مناسـبة ،          
لسوق ، وكذا نوعية السوق والمستهلكين ، وعنـدما ويتوقف ذلك على نوعية السلع والخدمات والمراحل التي تمر ا في ا

يختــار المعلــن المؤسســة الــتي يريــد التعامــل معهــا فــإن تلــك العمليــة لا تــتم عــبر اختيــار عشــوائي ،وإنمــا تكــون مبنيــة علــى 
  )1:(مجموعة من المعايير التي تؤدي إلى تفضيل مؤسسة عن أخرى ، وأهم المعاير المعتمدة تتمثل في

: إن اختيار المعلن للوكالة بحسب الحجم تمليه ثلاث اعتبارات هي  ) :المناسبة( علانية حجم المؤسسة الإ .1
الناحيــة الاقتصـــادية للأعمـــال الـــتي يتطلبهـــا المعلـــن ، قـــدرة المؤسســة علـــى تقـــديم الخـــدمات وجـــودة الخدمـــة الـــتي تقـــدمها 

 .الوكالة
المبتكرة للمستهلك من حيث توفير سلعة أو و ذلك أن تخدم الرسالة الإشهارية :معايير القدرة على الابتكار .2

 .خدمة تساهم في إيجاد حلول لمشاكل معينة
إن طبيعـة العمـلاء الــذين يتعـاملون مـع الوكالـة تعكـس إلى درجـة كبـيرة حجمهــا   :طبيعـة العمـلاء المتعـاملين  .3

تلفـة ، كـذلك فـإن معرفـة كما تعكس في نفس الوقت كثافة نشاطها وكذلك خبراا السابقة والحالية مع المنتجـات المخ
العملاء الذين تعمل معهم المؤسسـة يفيـد المعلـن في تجنـب تلـك المؤسسـات الـتي تتعامـل مـع الشـركات الـتي تقـوم بتقـديم 

 .منافسة لهم في الأسواق
ممــا لا شــك فيــه أن معلنــا يريــد تحقيــق أقصــى كفــاءة مــن الإنفــاق الإشــهاري ولا يتــأثر ذلــك إلا : التســهيلات  .4

ت معينة لدى الإشهار وهـي الـتي تتمثـل في تعاملهـا مـع وسـائل نشـر معينـة ومـدى وجـود جهـاز فـني مـن بوجود تسهيلا
محررين وفنيي إشهارات توظفهم في خدمة المعلن ويتم مقارنة هذه التسهيلات بين المؤسسـات المختلفـة المتاحـة للتعامـل 

 .معها
أهم النماذج المطلوبـة لجـذب الأعمـال  يعتبر سجل الأعمال السابق للمؤسسة من  :سجل أعمال المؤسسة .5

الجديـــدة ، إذ تحـــدد هـــذه الأعمـــال مـــدى قـــدرة الوكالـــة علـــى الوفـــاء بالتزاماـــا ومـــدى خبرـــا في تقـــديم وإدارة أعمـــال 
تســويقية أو إشــهارية ومــدى تخصصــها في ســلعة أو خدمــة معينــة  كمــا أن التعــرف علــى العمــلاء الســابقين ومــدى نجــاح 

 .من الأمور الهامة التي يجب أن يتعرض لها المعلن بالدراسة حملام الإشهارية 
يعتـــبر العامـــل الحـــاكم في أداء المؤسســـة هـــو حســـن إدارــــا  ) :حســـن الأداء( التنظـــيم الإداري للمؤسســـة  .6

 وتنظيمهــا  ، إذ أن الإدارة الجيــدة تحقــق تخطيطهــا أفضــل ، وتمكــن مــن الاســتفادة مــن الوســائل الماديــة والبشــرية الموجــودة
لدى الوكالة بطريقـة أفضـل ، ومـن الأمـور الـتي يدرسـها المعلـن معـدل دورات العمـل لـدى المؤسسـةة ، إذ أن ارتفـاع هـذا 

 .المعدل يؤدي إلى تسرب إستراتيجيات المؤسسة وأسرار العملاء التسويقية إلى المؤسسات المنافسة 
 .سمعة المؤسسة في الأوساط الإشهارية .7
 .ة من النشاط الإشهاريدرجة التخصص في نوعية معين .8
المؤسسـات الإعلاميــة المتعامــل معهــا ، ولاشــك أن كـل معيــار مــن هــذه المعــايير يحمـل دلالــة كبــيرة في المعــنى ممــا  .9

    يؤدي في النهاية إلى القرار الخاص الذي سيتخذه المعلن حول اختياره لهذه المؤسسة أو تلك
 .يد لقضايا زبائنهاالقدرة على الاستماع بما يسمح للمؤسسة بالفهم الج .10
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 .القدرة على الإبداع .11
 (2)الذكاء الإستراتيجي للمؤسسة ومدى قدرا على اقتراح الحلول  الفعالة .12
 
  :وسائل الإشهار:ثالثا
  :الصحف -1

  :تتميز الصحف بمجموعة من المميزات أهمها       
الإشهار شيوعا وتـداولا نظـرا فالصحف تعد من أكثر وسائل : القبول والاستخدام الواسع بواسطة المستهلك -أ

  لأن الصحيفة يمكن الإطلاع عليها بواسطة أكثر من فرد داخل الأسرة الواحدة 
يقتصــد بوقــت الأقفــال آخــر موعــد لتســليم نســخة الإشــهار إلى الصــحف قبــل القيــام :  أوقــات أقفــال قصــية -ب

 .ساعة  24بطبعها ونشرها وعادة مالا يزيد هذا الموعد بالنسبة للصحف اليومية عن 
  .إمكانية استخدام الألوان بصورة فعالة  -ج
إن الصـحف الآن لا تقتصـر علـى الصـحف اليوميـة : زيادة في المرونة الخاصة بالسوق و المناطق الجغرافية -د

   .القومية ،ولكن هناك العديد من الصحف المحلية والتي تغطي مناطق إقليمية محدودة
كـذلك تـدل :تتمتع الصحف بميزة التصديق العالي من جانب مـن يقرأهـا : تتمتع الصحف ببعض مزايا اتصالية -ه

الأبحــاث علــى أن الرســالة المطبوعــة تــؤدي القــارئ إلى قــدرة عاليــة مــن جانــب القــارئ علــى الاحتفــاظ بالمعلومــات الــتي 
  )3( .تتسم بالتعقد الشديد إذا ما قورنت بالوسيلة المسموعة فقط

فمن كل الوسائل الإشـهارية تسـتخدم الصـحف لهـذه الأهـداف خطـط . موزعين فتقدم الصحف دعما هائلا لل     
الإشــهارية التعاونيــة والــتي يــتم فيهــا تعــاون مجموعــة مــن المــوزعين ومشــاركة تكلفــة الإشــهار والــترويج والتعريــف بــالموزعين 

 الى غير ذالك المحليين والذي يهدف إلى الحصول على تصرف مباشر وسريع من المستهلك عن طريق التخفيضات 
  :التلفزيون  -2

 30يعــد التلفزيــون كأحــد نتــاج العصــر الإلكــتروني ، قــد دخــل إلى عــالم التســويق بســرعة مذهلــة في أقــل مــن         
يجعــل هنــاك فارقــا في مناقشــة هــذه الوســيلة الإشــهارية يتمتــع بعــدد مــن ) قــومي أو محلــي(سـنة، والواقــع أن نــوع التلفزيــون 

لفزيــون بــين الصــوت والصــورة الــذي  يــؤدي إلى شــعور المشــاهد بالمشــاركة وبقــرب عــالم الواقــع إليــه المزايــا حيــث يجمــع الت
 .وبوجود اتصال مباشر بينه وبين المعلن

الى جانـــب التغطيـــة الجماهيريـــة  حيـــث يتـــوفر هـــذا الجهـــاز لـــدى العديـــد مـــن الأســـر الآن ، كمـــا أن ســـاعات         
الآن الفــترة الصــباحية والفــترة المســائية للإرســال التلفزيــوني ممــا يجعــل مــن هــذه الرســالة اليوميــة قــد زادت ، حيــث توجــد 

الوسيلة وسيلة جماهيرية و القدرة على جذب انتباه المشاهدين ،  و انتباههم بدرجة عالية أثناء مشاهدته ، وقـد يـؤدي 
ذا تم تصميم الإشهار وتحريـره ذلك إلى وجود اهتمام لدى البعض بمشاهدة الإشهار وفهم محتوى رسالته بصفة خاصة إ

  .بطريقة مشوقة
  : الإذاعة  -3

تتميــز الإذاعــة كوســيلة إشــهارية بالاســتخدام الجمــاهيري للراديــو الــرخيص الــثمن  الى جانــب حجمــه الصــغير         
دة ، فقد أصبح من السهل حمله والانتقال به مـن مكـان لآخـر ، بـل يوجـد أيضـا في السـيارات ويمكـن سماعـه أثنـاء القيـا
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ولعل ذلك يؤدي إلى إمكانية سماع الإذاعة في أي مكان ، كما أن الإذاعة تغطي مختلف الأعمار والجنس ،نظرا لوجود 
 .عدد  كبير من المحطات الإذاعية  و بالتالي نستخدم هذه الوسيلة في التعامل مع عدد معين من المستهلكين

هار الاخرى ، فإن الإذاعة تتطلب أقل فـترة إقفـال حيـث يمكـن الى جانب السرعة والمرونة  من كل وسائل الإش      
تسليم الرسالة الإشهارية وقت إذاعتهـا علـى الهـواء مباشـرة وانخفـاض التكـاليف  إذ تكلفـة الإشـهار في الإذاعـة تعـد أقـل  

تمع و المسـتهلك كلفة إذا ما قورنت بكلفة الوسـائل الإشـهارية،الى جانـب التـأثير النفسـي  الجيـد  الـتي تتركـه لـدى المسـ
 .بالرسالة الإشهارية الي تبث عبر الأثير في الإذاعة عال جدا

إن الإذاعـة والصـحف والتلفزيـون .ومن هنا يمكن القول بانه يمكن استخدام الإذاعة كوسيلة تدعيم للموزعين         
 .المحلي يمكن أن يستخدمهم الموزع للحصول على أكبر قدر من التدعيم لوظيفة البيع

  :المجلات بمختلف انواعها  -4

حيــث إن هنــاك عــددا مــن اــلات الــتي : تتميــز اــلات بالقــدرة علــى التعامــل مــع قطاعــات ســوقية محــددة          
: توجه إلى مناطق جغرافية محددة أو إلى خصائص ديمغرافية معينة والقدرة العالية لقارئ الات على ملاحظة الإعلان 

  .لى أن قراء الات يكونون ذوي قدرة أعلى على ملاحظة الإشهار من مشاهدي التلفزيونفنتائج الدراسات تدل ع
  ):الملصقات واللافتات او اللوحات الاشهارية(وسائل الإشهار الخارجية  -5

وتعد هذه الوسيلة من أقدم وسائل الإشهار ولكنها لا تزال من أهم وسائل الإشهار وذلـك لتحقيـق مجموعـة         
  :من الأهداف الخاصة ، وتتميز هذه الوسيلة بالمميزات التالية 

فيمكن تفصـيل مجموعـة مـن اللافتـات الـتي تعطـي السـوق ككـل أو تعطـي أسـواقا محـددة أو حـتى أحيانـا  :المرونة -ا
 .محدودة من سوق محلي أجزاء
فالأفراد يشاهدون الملصقات واللافتات بينمـا هـم يتحركـون مـن مكـان إلى آخـر ، وقـد :  وجود جمهور متحرك-ب

 .يكون الفرد في طريقه إلى شراء سلعة أو خدمة معينة وتساعده هذه الإشهارات في تقرير نوع العلامة
  : البريد المباشر  -6

البريــــد في الإشــــهار ، ويأخـــذ الإشــــهار مـــن خــــلال البريــــد إشـــكالات متعــــددة أهمهــــا  يمكـــن اســــتخدام وســـيلة        
الخطابــات والكتيبــات الصــغيرة والكــروت والنشــرات والبطاقــات المختلفــة والمتنوعــة والــتي تجلــب المســتهلك لتجربــة المنتــوج 

  .ومدى فعاليته
  :وتتميز هذه الوسيلة بعدة مميزات أساسية أهمها 

 .بيعالتمهيد لعملية ال -
 .إثارة الاهتمام بأحد متاجر التوزيع في المنطقة  -
المرونــــة العاليــــة في اختيــــار القطاعــــات المســــتهدفةبالإعلان ، وأيضــــا بــــالزمن الــــذي ترغــــب الشــــركة فيــــه بالاتصــــال   -

 .بجمهورها
 .عدم وجود قيود على المساحة أو شكل الإشهار -
 .عدم وجود منافسة من إشهارات المنافسين -

  .الصورة الشخصية وبالتالي اهتمام من يستقبله بهيتميز الإشهار ب
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  : الإشهارات الثابتة  -7
وهي التي توضع في مكان ثابـت ولا تتحـرك لمـدة طويلـة ، ومـن أمثلتهـا مـا يتواجـد في الطرقـات السـريعة ،             

ل علــى موقعهــا ، ونجــد بعــض وفي الشــوارع الرئيســية ولوحــات الإشــهار المرســومة والموضــوعة بجــوار المؤسســة ، أو الــتي تــد
المؤسســات ــتم بدرجــة كبــيرة ــذه الوســيلة الثابتــة لاعتبارهــا دعــوة إشــهارية غــير موجهــة إلى شــخص معــين ، بــل هــي 

  .عرض مستمر أمام كل المارة وراكبي السيارات ووسائل النقل المختلفة
   

  العملية الاتصالية ودورها في الترويج بالمنتوج :رابعا

ويج مـــن أهـــم عناصـــر المـــزيج التســـويقي كمـــا يمثـــل هـــدفا مـــن أهـــم الأهـــداف الرئيســـية والـــتي تســـعى إلى يعـــد الـــتر       
تحقيقها جميع أنواع المؤسسـات ، بـاختلاف اـالات الـتي تنشـط فيهـا ، قصـد التعريـف بخـدماا للمسـتفيدين مـن جهـة 

  )4.(وتحقيقها من جهة أخرى ولأهداف محددة مسبقا ، لغرضها الرئيسي عامة ، وهو الحصول على الأرباح
حيث تسعى الوظيفة التسويقية إلى توظيف وتحديد رغبـات المسـتهلك ، وأن تتحـرك تجـاه إشـباع تلـك الحاجـات      

مــن خــلال تصــميم منتجــات مناســبة ووضــعها في عبــوة تمكــن المســتهلك مــن إشــباعها وتقــديمها إليــه بســعر مناســب وفي 
  .المكان المناسب

ليــة الــترويج في خدمــة التســويق هــو إخبــار وإقنــاع المســتهلك بخصــائص الســلع والخــدمات المقدمــة والــدور الرئيســي لعم
  :ومزاياها بالنسبة له ، وبذلك يتكون نموذج الاتصال من عناصر أساسية كما يلي 

يـد وهو صاحب المصلحة في توجيه الرسالة الترويجية مثل شركة كوكاكولا وشركة بيبسي كولا عنـدما تر  :المرسل  -1
  .أن تتحدث عن منتجاا للجمهور

وهــي مجموعــة مــن الكلمــات أو الرمــوز والصــور والأرقــام أو الإشــارات الــتي تعــبر عــن الأفكــار الــتي يريــد :الرســالة  -2
  .رجل التسويق أن يقدمها إلى جمهوره وهي بمثابة ترجمة لشكل الأفكار الموجودة في ذهن رجل التسويق إلى رسالة رمزية

بعـــد أن يعـــد المرســـل رســـالته فإنـــه يجـــب أن يرســـلها مـــن خـــلال وســـيلة اتصـــال معينـــة ، ســـواء وســـيلة  :الوســـيلة  -3
  .شخصية أو غير شخصية ، من خلال أجهزة تنقل الكلمة والصوت والصورة مثل الصحف والراديو الى غير ذالك

دما تصل الرسالة إلى المستقبل وهو الشخص أو الجماعة أو المنشأة التي يعنيها المرسل برسالته ، وعن:المستقبل  -4
  .من خلال حواس السمع أو البصر ، فإنه يقوم بفك الرموز وترجمتها وفقا للمحيط الذي يعيش فيه

  
  :عناصر المزيج الترويجي : خامسا 

يعمـــل النشـــاط الترويجـــي ضـــمن الأنشـــطة الموكلـــة لمـــدير التســـويق في المنشـــأة ، وكلمـــا كـــبرت المنشـــأة وتضـــخم         
وتعــددت منتجاــا ، فإــا تحتــاج إلى اســتخدام العديــد مــن عناصــر المــزيج الترويجــي والــتي قــد يفصــل كــل منهــا  نشــاطها

  .بشكل مستقل عن الآخر ، وذلك في ظل التنسيق المتكامل الذي يكلفه مدير التسويق
  :الإعلان -1

الكبــيرة العـــدد ، حيــث يـــتم إعـــداد  الإعــلان هـــو وســيلة الاتصـــال الــتي تقيمهـــا المنشـــأة للوصــول إلى الجمـــاهير        
الوسائل الإعلانية ويتم تسليمها للمشـترين مـن خـلال وسـائل النشـر واسـعة الانتشـار ، ويقـوم المعلـن بشـراء المسـاحة أو 

  .الوقت الإعلاني ، وله إمكانية توجيه من حيث المحتويات أو المساحة أو الوقت أو الأساليب المستخدمة في إعداده
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 :النشر -2

نشــاط مشـابه للإعــلان إلى حـد كبــير ، ولكـن النشــر يـتم دون دفــع أجـر ، وبالتــالي لا يـتحكم المعلــن فيهـا بنشــر  وهـو
مــن حيــث الحجــم والمســاحة ولا يوقــع عليــه ، ويــتم ذلــك بصــفة خاصــة عنــدما تكــون المنتجــات ذات أهميــة خاصــة في 

  .لعامةإشباع حاجات أفراد  اتمع في نشر الثقافة أو الحفاظ على الصحة ا
 :البيع الشخصي -3

هــو اتصــال شخصــي ــدف تعريــف وإقنــاع المســتهلك بشــراء ســلعة أو خدمــة معينــة ، وبالتــالي فهــو يختلــف         
اختلافــا بينـــا عـــن الإعـــلان ، إذ إنـــه يــتم إدارتـــه إلى جماعـــات صـــغيرة أو المشـــتري الفــرد ، ســـواء مـــن مجموعـــة صـــغيرة مـــن 

  .البائعين أو بائع واحد
 :مبيعات ترويج ال-4

وهي وظيفة تجمع بين جانبي البيع الشخصي والإعلان حيث تتضمن الأنشطة الخاصـة بـإدارة نوافـذ العـرض ،        
والمعــارض والحــوافز المرتبطــة بالســعر ، فضــلا عــن تقــديم الهــدايا الشخصــية والعينــات ، وتســتخدم أدوات تــرويج المبيعــات 

ة ، ودعـم الطلـب علـى سـلع وخـدمات المنشـأة وتعمـل جنبـا إلى جنـب مـع بشكل كبير مع المتعاملين لدعم تجارة التجزئ
  .الوسائل الأخرى

 :العلاقات العامة -5

تتضــمن نشــاط العلاقـــات العامــة علاقــات المنشـــأة بجماهيرهــا المختلفــة ، حيـــث تتضــمن بجانــب العمـــلاء             
أولهمــا يعــنى بــالتعرف علــى : طــرق ذات جــانبين والمشــترين الصــناعيين والوســطاء وتتعامــل العلاقــات العامــة مــن خــلال 

مشاكل الجماهير المختلفة ورؤيتهم للمنشأة ومدى الولاء لمنتجاا ، والجانب الآخر يعنى بمشاركة المنشأة لهذه الجماهير 
 .في مشاعرها والإحساس بوجودها وتعريفها بسياسات المنشأة ومنتجاا

 :وسائل أخرى -6

الأخــرى المـــؤثرة في جهــود المنشـــأة الترويجيــة ، ومـــن أهــم هـــذه الوســائل الجهـــود الترويجيــة الـــتي تتعــدد الوســـائل          
يلعبها تصـميم العبـوة وخاصـة في متـاجر خدمـة الـنفس كوسـيلة مـن الوسـائل الترويجيـة،حيث يطلـق عليهـا الكتـاب عـادة 

ل الطابع الخاص الذي تتميز بـه العبـوة البائع الصامت اذ يتعرف العديد من المستهلكين على المنتج في السوق من خلا
  .، فضلا عن استخدام بعض المنتجين للعبوة وتعدد أشكالها واسنخداماا كوسيلة ترويجية

  :استراتيجيات الترويج : سادسا 

تعتمد صياغة الإستراتيجيات الترويجية على الأهداف التسويقية العامة لمؤسسة ما ان تكـون هنـاك منتجـات          
وعلامــة تجاريــة وشــكل محــدد للعبــوة وأســعار موضــوعية ومنافــذ توزيــع  الســلعة ثم اختبارهــا ، اذ تعــد إســتراتيجية  محــددة

الــترويج في اســـتمرار وترجمـــة لكــل هـــذه الإســـتراتيجيات ، كمــا تـــؤثر البيئـــة علــى إســـتراتيجيات الـــترويج مثلمــا تـــؤثر علـــى 
نولوجيـــا الحديثـــة، والقـــرارات الحكوميـــة وكـــل مـــا يحـــيط بالبيئـــة الإســـتراتيجيات التســـويقية الأخـــرى ، مثـــل المنافســـة والتك

التســويقية الأخـــرى ، فعنـــد تقـــديم منتجـــات جديـــدة تتـــأثر بـــذلك كـــل الإســـتراتيجيات الخاصـــة بـــالمزيج التســـويقي ومنهـــا 
  .بالطبع إستراتيجية الترويج

  :وأهم العوامل المؤثرة في صياغة إستراتيجية الترويج  ما يلي 
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  :المنتج دورة حياة -1

إذ أن المرحلـة الــتي تمــر ــا دورة حيـاة المنــتج ، تــؤثر علــى حجــم الـترويج المطلــوب ونوعيتــه ، وتتغــير إســتراتيجية         
الــترويج المطلوبـــة في كـــل مرحلــة مـــن المراحـــل الـــتي ســبق التعـــرض لهـــا ، إذ أن المتعــاملين يحتـــاجون إلى رســـالة ذات طبيعـــة 

ويج في مرحلـــة التقـــديم هـــو أن يكــون المشـــتري المرتقـــب علـــى علــم بكـــل شـــيء عـــن خاصــة في كـــل مرحلـــة ، فمهمـــة الــتر 
 )5.(المنتجات المقدمة ، وإقناع بالشراء إلا أن دفع المشتري للتعامل في منتجات المنشأة يتطلب جهدا مختلفا 

  :نوعية السوق -2

ســـائل تختلـــف اختلافـــا بينـــا وفقـــا لنوعيـــة إن وســائل الـــترويج المســـتخدمة وأنـــواع الرســـائل المقدمـــة وكـــذا الو              
 .السوق فهناك اختلاف بين سوق المستهلكين وسوق المشترين الصناعي ويحتاجون إلى الإقناع الشخصي 

   :نوعية المنتج -3
لا يــؤثر اخــتلاف الســوق فحســب علــى إســتراتيجيات التســويق المســتخدمة بــل إن كــل نوعيــة مــن المنتجــات          

  .د قد تحتاج إلى مزيج ترويجي مختلفداخل السوق الواح
  

  :خاتمة

  

يعمل الاشهار كعنصر فعال في ترويج المنتجات و زيادة في طلب المنتوج حيث يعتبر مـن اكـبر الـدعائم الـتي          
  تتاسس عليه المؤسسسات الاقتصادية وتطورها كونه يعتبر في الوقت الراهن من اسسس الترويج

م في التــأثير علــى الســلوك الاســتهلاكي للافــراد فالمســتهلك وخصائصــهم  الى جانــب  فلمؤسســات الاشــهارية دور هــا
  .وضع الاسسس الاستتراتيجية التسويقية الفعالة للترويج بالسلع ونوع الخدمات المقدمة من طرف مؤسسة ما

  :قائمة المراجع
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