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 خلاصة للتنفٌذٌٌن .1
 

 اكتب باختصار عن المؤسس هنا، ولماذا تمت كتابة خطة العمل هذه باختصار

 

حٌث سٌتم تسلٌط الضوء على جمٌع المعالم فً تطوٌر . لا ٌنبغً أن ٌسُتكمل هذا المسم حتى ٌتم الانتهاء من خطة العمل

 :لتالٌةٌنبغً أن نلخص المجالات ا. الشركة على مدى السنوات الخمس الممبلة

 

 الغرض من خطة العمل ●
 المنتجات والخدمات ومزاٌاها ●
 الفرصة السولٌة ●
 فرٌك الإدارة ●
 التولعات المالٌة ●
 متطلبات التموٌل ●

 

 :وٌتم تلخٌص التولعات المالٌة وتسلٌط الضوء علٌها بالشكل التالً

 

  السنة الأولى السنة الثانٌة السنة الثالثة

 المبٌعات   

 الأرباح   

 المصارٌف   

 الاستثمارات   

 التوظٌف   

 

 

تذكر بأن بعض المستثمرٌن المحتملٌن الذٌن سٌمولون مشروعن غالباً ما ٌطلمون الحكم المبدئً استناداً إلى ما تمت لرأته فً الخلاصة 

. ستساعدن على تشجٌعهم لمراءة الجزء الرئٌسً من خطة العمل والتً لخصتها فً المعلومات الممدمة أعلاهللتنفٌذٌن، الخلاصة 

 .الملاحك فً الجزء الخلفً من الخطة تحتوي على معلومات أكثر تفصٌلا لدعم النص الرئٌسً من خطة العمل
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 وصف الشركة .2
 

 

 والشركاء ومجلس الإدارةالمؤسسٌن 

 

 :هنا ٌتم ذكر الأشخاص المعنٌن بالشركة من مؤسسٌن وشركاء وملان وإدارٌٌن، أذكر التالً

 أسماء المؤسسٌن وعددهم ●
 الهٌكل التنظٌمً ونطاق المسؤولٌات ●
 أسماء الملان وعددهم وحصصهم فً الشركة ●
 عدد الأسهم المطروحة ونسبة الملان منها ●
 المصروفة على الشركة حتى هذه اللحظةالمبالغ  ●

 

 المستشارٌن

 

أذكر أسماء المستشارٌن المالٌٌن والمانونٌٌن وغٌرهم من الذٌن تمدموا بخدمات استشارٌة للشركة بكامل التفاصٌل متضمنة عناوٌنهم 

 الكاملة

 

 المنتجات والخدمات

 

 :اشرح بوضوح ما المنتجات والخدمات التً تمدمها مع تسلٌط الضوء على التالً

 خلفٌة عن كٌف تم ابتكار هذه المنتجات والخدمات ●
 فوائدها وممٌزاتها ●
 كٌفٌة بٌعها ●
 نماط الضعف فٌها ●
 التطورات المستمبلٌة لها ●

 

 الأهداف على المدى الطوٌل

 

 (وأكثر سنوات 5)اذكر اهداف الشركة على المدى الطوٌل 

 

 الأهداف العامة

 

 اذكر الأهداف العامة المراد تحمٌمها لنجاح هذه الشركة

 

 S.W.O.Tتحلٌل الموة، الضعف، الفرص والتهدٌدات 
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 حلل نماط الموة والضعف والفرص والتهدٌدات الخاصة بالمشروع بالجدول أدناه

 

 نماط الضعف

●  

●  

 نماط الموة

●  

●  
 الفرص

●  

●  

 التهدٌدات

●  

●  

  

 



6 
 

 أبحاث السوق .3
 

ٌجب أن تثبت أنن لد لمت بعمل أبحاث السوق لتبرٌر التولعات الواردة فً خطة . ٌغطً هذا المسم أبحاث السوق وتحلٌل المنافسة

 .ٌجب أن تثبت أن هنان سولا تنافسٌة ومع ذلن ٌمكنن التغلب على المنافسة. عملن

 

 السوق المستهدف

 

 :تكلم عن السوق الذي تستهدف المنافسة فٌه وحلل لطاعات هذا السوق بتسلٌط الضوء على الآتً

 

 شرائح السوق المستهدف ●
 تحلٌل السوق من حٌث النمو أو الانخفاض ●
 ملامح وخصائص عملاء هذا السوق من كل شرٌحة ذكرتها ●

 

 المٌمة السولٌة الإجمالٌة

 

 وأبحاث لمت بها لم بعرض المٌمة المحتملة لمنتجاتن وخدماتن لهذا السوق المستهدف بناءاً على ما ذكرته سابماً من تحلٌلات

 

 إٌرادات الشركة المستهدفة

 

وتشمل متوسط . أرلام الإٌرادات هً الأساس لأرلام المبٌعات فً التولعات المالٌة الخاصة بن وٌجب أن تستند إلى تمٌٌمات والعٌة

 .، والإٌرادات المتكررة(استمرارٌة المنتج بالبٌع) إٌراد الصفمة، وطول دورة المبٌعات

 

 توجهات السوق

 

 :حلل ما ٌحدث فً السوق بذكر التالً

 

 التغٌرات التً تحصل بالسوق ●
 تولعات مستمبلٌة للسوق المستهدف ●
 التغٌرات الدٌموغرافٌة والالتصادٌة والعوامل التشرٌعٌة: عوامل مؤثرة بالسوق مثل ●

 منتجاتن وخدماتنالآثار المترتبة على  ●
 خططن المستمبلٌة لمنتجاتن وخدماتن التً ستموم بتنفٌذها لتلبٌة متغٌرات السوق مستمبلاً  ●

 

 المنافسٌن
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 :حلل منافسٌن فً السوق المستهدف من النواحً التالٌة

 

 ماهً المنتجات والخدمات من المنافسٌن ●
 صتهم السولٌةحجمهم ومبٌعاتهم وعدد عملائهم وح)اذكر اهم المنافسٌن مع ذكر  ●

 مزاٌا وعٌوب منتجات وخدمات المنافسٌن ●
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 المزاٌا التنافسٌة

هنا سٌكون تمٌٌمن الشخصً عن عملائن المحتملٌن لماذا سٌختارون التعامل معن عوضاً عن المنافسٌن الذٌن تم ذكرهم أعلاه، 

 :وبإمكانن تمٌٌم احتمالٌة استمطابن للعملاء عن طرٌك الآتً

 فرٌدة من نوعها لا تمدم إلا عن طرٌمنممٌزات  ●
 السعر الممدم لعملائن ●
 التمنٌة المستخدمة فٌما تمدم ●
 المٌمة والجودة لعملائن مما تمدم لهم ●
 دراسات تم عملها لد تدعم تمٌٌمن الشخصً ●

 

 الفائدة على العملاء

 

هل منتجاتن وخدماتن الممدمة ستمكن . وخدماتن لعملائن المحتملٌن من حٌث أهدافهم ووجهة نظرهم هماذكر هنا فائدة  منتجاتن 

 عملائن من التالً؟

 

 زٌادة المبٌعات؟  ●
 زٌادة الكفاءة؟  ●
 حفظ المال؟ ●
 توفٌر الولت؟ ●
 تعظٌم الموارد؟  ●
 تملٌل الأخطاء؟  ●
 تملٌل ولت التولف عن العمل؟  ●
 العملاء، والحد من تخلً العملاء عنن، وزٌادة ولاء العملاء لن تحسٌن خدمة  ●

 

 شراء منتجاتن أو خدماتن ماذا سٌمدم للعمٌل فعلٌا؟ً
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 استراتٌجٌة التسوٌك والمبٌعات .4
 

ملٌن  فً المنتج أو ٌحدد هذا المسم الاستراتٌجٌات الخاصة بن للوصول إلى السوق التً تستهدفها، كٌف ستثٌر اهتمام عملائن المحت

 .الخدمة، وتمدٌم الوالع المنتج أو الخدمة لهم فً المبٌعات

 

 استراتٌجٌة التسوٌك

 

 : كٌف سٌتم وضع منتجن أو الخدمة فً السوق المستهدف، وكٌفٌة التفرٌك بٌن ما تمدم وبٌن المنافسٌن لن

 

 ماهً شرٌحة العملاء المستهدفة أولاً ،، ولماذا؟  ●
 تطوٌر هذه الاستراتٌجٌة للوصول إلى السوق المستهدف كاملا؟ كٌف سٌتم  ●
 كٌف سٌتم تمٌٌز منتجن أو الخدمة؟  ●
 ما هً الفوائد الرئٌسٌة التً سٌسلط الضوء علٌها؟  ●
 من العملاء المحتملٌن الذٌن استهدفتهم بالفعل؟  ●
 هل اختبرت العملٌة، وما ردود الفعل هذا حٌن اختبارن لها؟  ●
 وسائل الاتصالات التً ستستخدمها لتولٌد الوعً فً السوق؟ ما هً  ●
 الموظفٌن، وكالة، أو ممثلٌن لن؟: من سٌموم بالتسوٌك ●

 

 

 مصادر الدخل

 

 كٌف ستموم بعمل إٌرادات مما تموم به الشركة؟

  

 المنتجات 

 الخدمات 

 خدمات ما بعد البٌع 

 التطوٌر فً المنتجات 

 

 استراتٌجٌة المبٌعات

 

 كٌف ستبٌع منتجاتن وخدماتن للسوق؟

 

 بشكل مباشر ●
 تجار ومحلات تجزئة ●
 موزعٌن ●
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 وكلاء ●
 ممثلٌن مبٌعات لن ●
 (عن طرٌك الانترنت)إلكترونٌاً  ●
 شركاء مبٌعات ٌشاركون جزء من الدخل ●

 

كفاءة وصولن للسوق المستهدف، وسلط الضوء على التحكم حلل كل أسلوب مذكور أعلاه من ناحٌة التكالٌف المترتبة منه، لمعرفة 

. الذي سٌحافظ على كٌفٌة التسعٌر وتحدٌد مولفن بالسوق، والخدمات اللوجستٌة، والتكامل الشامل مع استراتٌجٌة التسوٌك الخاصة بن

 .أذكر جمٌع مزاٌا الأسالٌب لبٌع منتجاتن وخدماتن

 

 آلٌة التسعٌر

 : وتشمل الاعتبارات التالٌة. ٌتم دفعه للمنتج أو الخدمة كٌف سٌتم تعٌٌن السعر الذي

 

 أسعار المنافسٌن  ●
 مستوى المنافسة فً السوق  ●
 إدران العلالة وجودة السعر من لبل العملاء  ●
 تكالٌف الإنتاج والنفمات العامة  ●
 سلسلة التوزٌع والمٌمة المضافة لكل مرحلة  ●
 ٌمكن للمشتري أن ٌسٌطر على الأسعار إلى أي مدى  ●

 

 .اذكر كٌف سٌتم تسعٌر كل منتج أو خدمة، مشٌرا إلى مصادر الدخل أعلاه

 

 استراتٌجٌة الدعاٌة والإعلان

 

 كٌف ستموم بتسوٌك منتجاتن وخدماتن بالوسائل الإعلانٌة؟

 

 (تفاصٌل كاملة عن الحملة الإعلانٌة.. كٌف، ولمن، ومتى )إعلانات تجارٌة  ●
 بالعلالات العامة ●
 تسوٌك مباشر ●
 تسوٌك إلكترونً ●
 تواجد فً معارض ومؤتمرات ●

 (word of mouth)عن طرٌك العملاء الموالٌٌن بطرٌمة الاشهار بالسمعة  ●

 

 

 إجراء الأبحاث والتطوٌر .5
 

 

 خارطة الطرٌك التمنٌة
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للمنتج أو الخدمة، كتغٌرات لتلبٌة مطالب السوق فً المستمبل، واستمطاب تجارب الأسواق اعرض التطورات المستمبلٌة التً تراها 

اٌضاً اعرض تفاصٌل عن المنتجات أو الخدمات الجدٌدة التً ستضاف إلى مجموعة منتجاتن وخدماتن . الدولٌة، أو ترلٌات للمنتجات

 : متضمنة الآتً

 

 المسم /هٌكل الفرٌك ●

 المنهجٌة المتبعة ●
 المستخدمة المنصات ●
 الإنجازات المراد تحمٌمها ●
 نظرة عامة على الانظمة ●

 

 الأبحاث والتطوٌر

 

لم بتوضٌح ما إذا كنت ستموم بأبحاث وتطوٌر كنشاط للشركة، وما هً المجالات التً ستموم بعمل الأبحاث والتطوٌر عنها، وتولعاتن 

 .من هذا البحث فً المستمبل

 

 الشركاء

 

 .لائمة بمعلومات الشركاء فً الأبحاث والتطوٌر

 

 براءات الاختراع، حموق التألٌف والنشر، العلامات التجارٌة 

ن اذكر أي نوع من الحماٌة المتوفرة للمنتج أو الخدمة، وما إذا كانت التمنٌة المستخدمة ٌمكن أن تكون براءة اختراع، أو ما إذا كان ٌمك

نشر أو تسجٌل العلامات التجارٌة، وصورة العلامة التجارٌة التً تنوي بناءها كوسٌلة لتوفٌر الحماٌة الاستفادة من حموق الطبع وال

 .ضد المنافسة
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 التوظٌف والعملٌات .6
الإدارة، وعدد من الموظفٌن، والاحتٌاجات التشغٌلٌة لإنتاج أو تورٌد هذا هو المكان الذي سوف ٌحدد الهٌكل الإداري للشركة من حٌث 

 .المنتج أو الخدمة

 

 (متضمناً مجلس الإدارة)الهٌكل التنظٌمً 

 

وتشمل رسم تخطٌطً للطرٌمة التً ستنظم إدارة الشركة وٌنبغً أن تظهر مسؤولٌة كل مدٌر وموظف الواجب اتخاذها على مدى 

 .السنوات الثلاث الممبلة

 

 التوظٌف

 

 .اذكر خواص الموظفٌن الذٌن سٌتم توظٌفهم ومؤهلاتهم المطلوبة لتشغٌل الشركة على مدى ثلاث سنوات لادمة

 

 الخطط التدرٌبٌة

اذكر الخطط التدرٌبٌة اللازمة للموظفٌن والادارٌٌن للمحافظة على فرٌك عمل موهوب ومتمٌز لادر على تحمٌك اهداف الشركة وٌجب 

 .التدرٌبٌة مناسبة لوضع السوق الحالً والمستمبلًان تكون الخطط 

 

 العملٌات

 

 :اذكر المتطلبات التشغٌلٌة

 

 مكاتب وموالع ●
 أجهزة ومعدات ●
 موالع إنتاج ●
 بنٌة تحتٌة ●
 معدات اتصالات ●
 الموردٌن ●
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 التولعات المالٌة .7
 

 الافتراضات الاساسٌة

 

بل هو دلٌل لشرح كٌفٌة الوصول للتولعات المالٌة، ٌنبغً أن تكون بذكر . هذا المسم ٌستعرض الافتراضات الرئٌسٌة المستخدمة فً التولعات المالٌة

 : البنود التالٌة

 

 مصادر الدخل ●
 عدد العاملٌن المتولع لكل سنة ورواتبهم ●
 الاستثمار المتولع فً المعدات والمواد ●
 البحث والتطوٌر المتولعةتكالٌف  ●
 الاهلان للأصول ●
 الإٌجار ومعدلات الرسوم المتولعة ●
 المسموح بها (المدٌن)المتولعة وعدد أٌام ( الدائن)عدد أٌام  ●
 حسابات النفمات ●

 

 .ولمزٌد من التفاصٌل بشأن هذه البنود ٌمكن أن توضع فً الملاحك. وٌنبغً أن ٌكون هذا المسم لا ٌتجاوز البنود المذكورة

 

 حسابات الربح والخسارة

 

 .ارفك هنا تفاصٌل حسابات الربح والخسارة المتولعة للثلاث السنوات المادمة

 

 

 مٌزان المراجعة

 

 .ارفك هنا مٌزان المراجعة المتولع لأول سنة من تشغٌل الشركة

 

 

 لائمة التدفك النمدي

 

 .ارفك هنا لائمة التدفك النمدي المتولعة لأول سنتٌن للشركة
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 المبٌعات المحتملة  .8
 

 اسم العمٌل المحتمل تارٌخ الشراء المتولع حجم الصفمة نسبة الربح المتولعة

    

    

    

    

 

 

 

 متطلبات التموٌل .9
 

هذه الخطة مع الحرص على ذكر شرح تفصٌلً أٌن سٌتم إنفاق هذا التموٌل  اذكر هنا اجمالً التموٌل المطلوب للمٌام بأعمال الشركة المذكورة فً

 .بالتفصٌل

 

 

 الملاحك والمرفمات .11
 

المواضٌع . العمل ٌستخدم هذا المسم لتوفٌر البٌانات التفصٌلٌة التً ٌستند علٌها النص الرئٌسً لخطة العمل، وتمدٌم معلومات إضافٌة لفائدة المراء لخطة

 : فً الملاحك تختلف من طبٌعة عمل إلى طبٌعة عمل أخرى، ولكنها تشمل عادة بعض ما ٌلً التً ٌمكن إدراجها

 

 السٌر الذاتٌة للمؤسسٌن ●
 تفصٌل كامل للتولعات المالٌة ●
 أحدث مراجعة من لبل محاسبٌن لحسابات الشركة ●
 نشرة اصدار الاكتتاب فً حال ان الشركة ستطرح للمساهمة العامة ●
 الشروط للمستثمرٌن المحتملٌنورلة  ●
 نتائج أبحاث السوق بشكل مفصل ●
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 معلومات شاملة عن المنتج أو الخدمة  ●
 تفاصٌل مولع الشركة الإلكترونً ●

 شهادات أو خطابات شكر من عملاء لد لاموا بالتعامل معن مسبماً  ●

 


